
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ โรงพยาบาลสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โทร. 0 7437 9994 - 9 

ที่ สข0032.301/พิเศษ    วันที่ 18  กุมภาพันธ์  2564 

เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลสะเดาประจ าปี งบประมาณ ๒๕๖4 

 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสะเดา 
 

ตามที่คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ย ได้ สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลสะเดา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖4 ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2564  
มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวน 3 ครั้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
 - ประเด็นระบบบริการ 2 ครั้ง 
 - ประเด็นพฤติกรรมบริการ 1 ครั้ง 
 ซึ่งมีรายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมกันนี้ 
 
 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 
 
 
 

  (นางสาวสุภา  แก้วนวล) 
   ประธานคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลสะเดา 

 
  

 



เสร็จส้ินแลว้
อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ESB SS QC ENV/S ETH COM

ต.ค. ส1 ตู2้

อยากให้คุณหมอ มาท างานตรงเวลา ค่ะ วนัน้ี 
14.00 น. ยงัไม่ไดพ้บหมอ

1

องคก์รแพทยไ์ดท้บทวน ปรับปรุงแกไ้ข
 โดยระบบการลาซอ้น การมีแพทย์
อยา่งนอ้ย 1 คนข้ึนตรวจตรงเวลา และ
ให้แพทยข้ึ์นปฏิบติังานให้ตรงเวลามาก
ข้ึน

เฝ้าระวงั

ต.ค. ส2 ตู2้

อยากให้หมอมาเร็วกวา่น้ี

1

องคก์รแพทยไ์ดท้บทวน ปรับปรุงแกไ้ข
 โดยระบบการลาซอ้น การมีแพทย์
อยา่งนอ้ย 1 คนข้ึนตรวจตรงเวลา และ
ให้แพทต์รวจ OPD ปฏิบติังานให้ตรง
เวลามากข้ึน

เฝ้าระวงั

7ธ.ค.63 1 FB พยาบาลโรงพยาบาลท่ีช่ือป้า....ชอบพดูจากบั
คนไขเ้สียงดงั กา้วร้าว ด่า ควรพิจารณาให้พกั
ท่ีบา้น เพ่ือสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน

1 หวัหนา้งานผูป่้วยนอก ไดพ้ดูคุย 
ตกัเตือน เป็นการส่วนบุคคลแลว้ และ
พิจาณาภาคทณัฑไ์ว ้หากมีอุบติัการณ์
ร้องเรียนซ ้า จะพิจารณาลงโทษใน
ระดบัสูงต่อไป

เฝ้าระวงั

ผลการแก้ไข/วธีิป้องกันการเกิดซ ้าวธีิแก้ไข

ระบบติดตามและรายงานผล การร้องเรียน/ร้องทุกข์/กล่าวหา/วนิัย ปีงบประมาณ 2564 (ต.ค. - ม.ีค.)

ยงัไม่ด าเนินการ
ร้อง 

เรียน

เสนอ

 แนะ

ชม 

เชย

ประเด็น
วดป.

ล าดับ

 ฉบับ

 แหล่ง

 ข้อมูล
สรุปประเด็นความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ตู้ IR ศูนย์ 111กระทรวงชุมชนFB/ไลนผ์ูร้้อง

1. พฤติกรรมบริการ 1 1 1.อยากให้หมอท างานเร็วกวา่น้ี (2) 1.บริการดี (1)

2. ระบบบริการ 2 2

3. คุณภาพการดูแลรักษา 0

4. ส่ิงแวดลอ้ม/ความปลอดภยั 0

5. สิทธิผูป่้วยและจริยธรรม 0
6. การส่ือสาร 0

7. อ่ืน ๆ 0

รวม (คร้ัง) 3 0 0 0 0 0 0 0 0

ค ำช่ืนชม

1. ดา้นระบบบริการ เก่ียวกบัความล่าชา้ในการข้ึนตรวจของแพทยท่ี์แผนกผูป่้วยนอก ทั้งน้ีองคก์รแพทยไ์ดท้บทวน ปรับปรุงแกไ้ข โดยทบทวนระบบการลาซอ้น และจะตอ้งการมีแพทยอ์ยา่งนอ้ย 1 คนข้ึนตรวจตรงเวลา 
และให้แพทยพ์ยายามข้ึนปฏิบติังานให้ตรงเวลามากข้ึน

2. เป็นดา้นพฤติกรรมบริการ  ซ่ึงไดรั้บการทบทวนโดยหวัหนา้งานผูป่้วยนอก ดว้ยวิธีการพดูคุย ตกัเตือน และภาคทณัฑก์บับุคคลท่ีถูกร้องเรียนเป็นการส่วนบุคคลแลว้ และไดมี้การประเมิน และเฝ้าระวงัเพ่ือป้องกนัการ
ถูกร้องเรียนซ ้า

     สรุปประเด็นข้อร้องเรียน มจี ำนวน 3 คร้ัง 2 ประเด็น กล่ำวคือ

ทบทวนควำมคิดเห็น/ค ำร้องเรียนของผู้รับบริกำร

ปีงบประมำณ 2564 ระหว่ำงเดือน ตุลำคม - มนีำคม

     ในรอบ 3 เดือน ที่ผ่ำนมำมข้ีอร้องเรียน/ควำมคิดเห็นด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้

      ประเด็นข้อร้องเรียน/      

 ควำมคิดเห็น

จ ำนวนคร้ังที่พบ/เดือน แหล่งข้อมูล
ข้อเสนอแนะ


