
 
 

  
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ โรงพยาบาลสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โทร. 0 7437 9994 - 9 

ที่ สข 0032.301/พิเศษ    วันที ่  ๒๐   ธันวาคม   256๔ 

เรื่อง   ประกาศรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
โรงพยาบาลสะเดา 

 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสะเดา 
 

ด้วย กลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้จัดท า รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของโรงพยาบาลสะเดา ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด ส่งผลต่อ
การด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  ขอเสนอ รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของโรงพยาบาลสะเดา เพ่ือพิจารณาดังนี้ 

1. เพ่ือทราบ 
2. แจ้งทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.sadaohospital.go.th   

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

 (นางกฤษณา ไชยมุณี) 
     นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

  
ได้ตรวจสอบแล้วสามารถเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  www.sadaohospital.go.th หรือ สื่ออ่ืนๆ                
ของหน่วยงานได้ 
 
      ..............................................................  

          (นายณัฎฐเกียรติ  ช านิธรุะการ)  
                                      ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 
 

ผลการพิจารณา  (√) อนุมัติ          ( ) ไม่อนุมัติ เนื่องจาก .................................................................. 
 
 
 
                                                                       (นางสาวยุฑามาส วันดาว) 
                                                            นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 
                                                                     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสะเดา 
 
 
 

http://www.sadaohospital./
http://sadaohospital.net/%20หรือ


แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน: กลุ่มงานบริหารทั่วไป                                                                                     .
วัน/เดือน/ปี:  ๒๐  ธันวาคม 2563๔                                                                                  .                                                                                                          

  หัวข้อ:  ประกาศรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
โรงพยาบาลสะเดา 
 
 รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของโรงพยาบาล
สะเดา 
 
 
Linkภายนอก: - 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 

กฤษณา ไชยมุณี ยุฑามาส วันดาว 
(นางกฤษณา  ไชยมณุ)ี (นางสาวยฑุามาส วันดาว) 

ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ รกัษาการในต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสะเดา 

วันท่ี ๒๐  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 256๔ วันท่ี ๒๐  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 256๔ 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 
 

ณัฎฐเกียรติ  ช านิธุระการ 
(นายณฎัฐเกียรติ  ช านิธรุะการ) 

ตำแหน่ง นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
                                                       วันท่ี ๒๐  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 256๔ 

 



                                                              บันทกึข้อความบันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และไกล่เกลี่ย โทร 074-379994 ตอ่ 209, 117 
ที ่ สข0032.301/พิเศษ วันที่ 22 ธันวาคม 2564 
เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสะเดา 
 

ตามท่ีคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลสะเดา ได้ด าเนินการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนนั้น พบว่าในไตรมาสที่ 1 ไมม่ีเรื่องร้องเรียน  
 
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบและโปรดพิจารณาสั่งการให้เผยแพร่ข้อมูลต่อไป     
 
 
 
 
                        
 
        (นางสาวสุภา  แก้วนวล) 
      ประธานคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลสะเดา         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กจิกรรมที ่2 การทบทวนความคดิเห็น/ค าร้องเรียนของผู้รับบริการ 
ปีงบประมาณ 2565 ระหว่างเดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2564 

     ในรอบ 3 เดอืน ทีผ่่านมามข้ีอร้องเรียน/ความคดิเห็นด้านต่าง ๆ ดงันี ้

      ประเดน็ข้อ
ร้องเรียน/       

ความคดิเห็น 

จ านวนคร้ังทีพ่บ/เดอืน แหล่งข้อมูล ข้อเสนอแนะ 
ค าช่ืน
ชม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
ตู ้ IR ศูนย ์ 111 กระทรวง ชุมชน 

FB/
ไลน์ 

ผู ้
ร้อง   

1. พฤติกรรม
บริการ                         0                 

1.อยากใหห้มอท างาน
เร็วกวา่น้ี (2) 

1.
บริการ
ดี (1) 

2. ระบบบริการ                         0                     
3. คุณภาพการ
ดูแลรักษา 

                        
0 

                    

4. ส่ิงแวดลอ้ม/
ความปลอดภยั                         0         

        
  

  

5. สิทธิผูป่้วย
และจริยธรรม                         0                     

6. การส่ือสาร                         0                     
7. อ่ืน ๆ                         0                     

                                                
                                                
รวม (คร้ัง)                         0 0 0 0 0 0 0 0 0     

 


