
                                                              บันทกึข้อความบันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และไกล่เกลี่ย โทร 074-379994 ตอ่ 209, 117 
ที ่ สข0032.301/พิเศษ วันที่ 29 สิงหาคม 2565 
เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสะเดา 
 

ตามท่ีคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลสะเดา ได้ด าเนินการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนนั้น พบว่าในไตรมาสที่ 1, 2, 3 และ 4 ปี 2565 มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมดจ านวน 2 ครั้ง 2 ประเด็น 
คือประเด็นระบบการรักษา 1 ครั้ง และประเด็นพฤติกรรมบริการ 1 ครั้งซึ่งมีรายละเอียดตามเอกสารที่แนบมา
พร้อมกันนี้  
 
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบและโปรดพิจารณาสั่งการให้เผยแพร่ข้อมูลต่อไป     
                        
 
 
 
 
 
        (นางสาวสุภา  แก้วนวล) 
      ประธานคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลสะเดา         



เสร็จส้ินแลว้
อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ESB SS QC ENV/S ETH COM

กพ. 1 FB ผูป่้วยบุติัเหตุจราจร ญาติไม่พอใจท่ี
แพทยใ์ห้นอนรอญาติท่ีห้องลา้งตวั 
และให้กลบับา้นโดยท่ียงัปวดทอ้ง

1 1 ปรับปรุงแนวทางการดูแลผูป่้วย trauma ถา้
มีอาการปวดทอ้งให้FAST

เฝ้าระวงั

ระบบติดตามและรายงานผล การร้องเรียน/ร้องทุกข์/กล่าวหา/วนิัย และทุจริตประพฤติมิชอบ  ปีงบประมาณ 2565 (ต.ค. - ม.ีค.)

ยงัไม่ด าเนินการ

วดป.
ล าดับ

 ฉบับ
 แหล่ง ข้อมูล สรุปประเด็นความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน

ร้อง 

เรียน

เสนอ

 แนะ

ชม 

เชย

ประเด็น

วธีิแก้ไข
ผลการแก้ไข/วธีิ

ป้องกันการเกิดซ ้า



มี.ค. 2 ศ.ร้องเรียน บิดาไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการการดูแล
รักษาบุตรชาย อาย ุ3 ปี มาห้องฉุกเฉิน
ดว้ยอาการถ่ายเหลว ซ่ึงมารดาเป็นผูพ้า
บุตรมาดว้ยอาการคลา้ยอาหารเป็นพิษ 
รพ.ให้การรักษา และนดัเพ่ือดูอาการ
ต่อเน่ือง แต่มารดาไม่ไดม้าตามนดั 
และมารดาพาบุตรมารพ.อีกคร้ังเม่ือมี
อาการไข ้อาเจียน ถ่ายเหลว อ่อนเพลีย
มาก เร่ิมไม่ค่อยรู้สึกตวั รพ.ส่งต่อรพ.
หาดใหญ่ สุดทา้ยผูป่้วยเสียชีวิต มารดา
ผูป่้วยไม่ติดใจการรักษาพยาบาล แต่
บิดาซ่ึงไม่ไดเ้ห็นเหตุการณ์ตลอดการ
ดูแลรักษา มีความคบัขอ้งใจ และไม่
เห็นดว้ยการรักษาของรพ. จึงมา
ร้องเรียนดว้ยตนเองท่ีศูนยรั์บเร่ือง
ร้องเรียนของรพ.สะเดา

2 1 ส่ือสารให้ผูป่้วยและญาติเขา้ใจระบบ
บริการของโรงพยาบาล และเปล่ียนป้าย
ห้องลา้งตวั เป็นห้องสงัเกตอาการ เพ่ือ
ป้องกนัการเขา้ใจผิดของผูป่้วยและญาติท่ี
คิดวา่เป็นห้องเก็บศพมีการนดัคุยกบับิดา
ของผูป่้วยจ านวน 2 คร้ัง เพ่ือหาขอ้ตกลง
ร่วมกนั และใชม้.41 เพ่ือเยยีวยาให้บิดา
มารดาท่ีสูญเสียบุตร ซ่ึงบิดาบอกวา่ไม่
ตอ้งการ แต่ตอ้งการให้รพ.พฒันาระบบ
ดูแลผูป่้วยโดยผูป่้วยควรไดรั้บการดูแลจาก
แพทยเ์ฉพาะทาง ปัจจุบนัน้ีรพ.สะเดายงัไม่
มีแพทยเ์ฉพาะทาง แต่ไดป้ฏิบติัตามแนว
ทางการดูแลรักษาผูป่้วยห้องอุบติัเหตุ
ฉุกเฉิน และมีแพทยผ์ูใ้ห้การรักษาร่วมให้
ขอ้มูลกบับิดาดว้ย

ผลการแกไ้ขปัญหา
อาจยงัท าให้บิดาของ
ผูป่้วยยงัไม่พึงพอใจ
อยูบ่า้ง



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ตู้ IR ศูนย์ 111 กระทรวง ชุมชน FB/ไลน์ ผู้ร้อง

1. พฤติกรรมบริการ 0

2. ระบบบริการ 0

3. คุณภาพการดูแลรักษา 1 1 2

4. ส่ิงแวดล้อม/ความปลอดภยั 0

5. สิทธิผู้ปว่ยและจริยธรรม 0

6. การส่ือสาร 0

7. การทจุริตและประพฤติมิชอบ 0

8.อื่นๆ 0

รวม (ครั้ง) 2 0 0 0 0 0 0 0 0

      -ด้านคุณภาพการดูรักษา ในหอ้งอุบติัเหตุฉุกเฉิน 2 เร่ือง

     2. ได้ทบทวนระบบการดูแลรักษาเพิม่เติม โดยเฉพาะผู้ปว่ยเด็ก ซ่ึงมีอาการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว อาจจะต้องต้องปรึกษาแพทย์เฉพาะทางมากขึ้น เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการดูแลรักษา 

และเพือ่ความสบายใจของญาติด้วย

     สรุปประเด็นข้อร้องเรียน มีจ ำนวน  1 ครั้ง  ดังน้ี

     1. พฤติกรรมบริการ (ระบลัุกษณะบคุคล) ส่วนในเร่ืองคุณภาพการดูรักษาได้เข้าทบทวนเคสในระบบ PCT และได้มี1. การปรับปรุงแนวปฏบิติัในการดูแลรักษาในกรณีทีไ่ด้รับอุบติัเหตุทีศี่รษะ 

หน้าอก และช่องทอ้ง 2. ญาติลงบนัทกึรับทราบการใหค้ าแนะน า 3. ระบบการรายงานแพทย์ 4. ระบบบนัทกึทัง้แพทย์และพยาบาล และ5. เปล่ียนชื้อปา้ยหอ้ง "ล้างตัว" เปน็หอ้งสังเกตอาการ ทัง้นี้

ได้ส่ือสารใหผู้้เกี่ยวข้องทราบและถือเปน็แนวปฏบิติัในการดูแลผู้ปว่ยต่อไป

สรุปควำมคิดเหน็/ค ำร้องเรียนของผู้รับบริกำร

ระหว่ำงวันที ่1 ตุลำคม 2564 - 30 กันยำยน 2565

     ในรอบ 1 ปทีีผ่่ำนมำมีข้อร้องเรียน/ควำมคิดเหน็ด้ำนต่ำง ๆ ดังน้ี

      ประเด็นข้อร้องเรียน/     

  ควำมคิดเหน็

จ ำนวนครั้งทีพ่บ/เดือน แหล่งข้อมูล
ข้อเสนอแนะ ค ำชืน่ชม

ทกุข้อร้องเรียนได้รับการการส่งต่อข้อมูลถึงหน่วยงาน/ทมีทีรั่บผิดชอบในการแก้ไข และในปนีีไ้ด้รับการแก้ไขร้อยละ 100  แต่ก็ต้องเฝ้าระวังอุบติัการณ์อยู่สม่ าเสมอ


